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Catalogo Corsi di Formazione 

 

 

1. Project Management 

2. Organizzazione e Ruoli 

3. Analisi Organizzativa: Processi 

4. Analisi Organizzativa: Procedure Aziendali 

5. Orientamento alla Qualità del Servizio 

6. Project Management di Progetti ICT 

7. Diversity Management come Valore 

8. Cross-Cultural Management 

9. Supply Chain: Produzione 

10.Supply Chain: Logistica 

11.Supply Chain: Acquisti 

12.Supply Chain: Acquisti ς Sharing Experiences 

13.Valorizzare i dati aziendali e scoprire nuovi vantaggi competitivi 
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Area Gestione Aziendale - Amministrazione: 
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14.Problem Solving & Time Management 

15.Assertività e Negoziazione 

16.Lavoro in Team 

17.Sviluppo e Valutazione delle Prestazioni 

18.Comunicazione Efficace 

19.Negoziazione e Relationship Management in contesti multiculturali 

Area Gestione Aziendale - Amministrazione: 

Area Informatica: 

20.Oracle Database: Introduzione e Linguaggio SQL 

21.Oracle Database: Linguaggio PL/SQL - Base 

22.Oracle Database: Linguaggio PL/SQL - Avanzato 

23.Oracle Database: Performance SQL  
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24.Oracle Database : Administration I 

25.Oracle Database : Administration II 

26.Oracle Database 12c: Multitenant 

27.Oracle Database : Performance Database 

28.Oracle Database: Preparazione Esame 1Z0-051 

29.Oracle Database: Preparazione Esame1Z0-052 ς Oracle Certified Associate 11g 
DBA 

30.Oracle Database: Preparazione Esame 1Z0-062 - Oracle Certified Associate 12c 
DBA 

31.Oracle Database: Preparazione Esame 1Z0-144 - Oracle Certified Associate 12c 
DEVELOPER 

32.Oracle Database: Preparazione Esame 1Z0-146 - Oracle Certified Professional 12c 
DEVELOPER 

33.Oracle Database: Preparazione Esame 1Z0-117 - Oracle Certified Expert 12c 
TUNING 

 

 

Area Informatica: 
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Nota Generale 

Tutti i corsi di formazione compresi nel presente catalogo prevedono 

come modalità di verifica finale ŘŜƭƭΩŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ un test  

(differenziato in base alle specificità di ciascun titolo) ed il rilascio ai 

partecipanti di  un attestato di frequenza. 

Il numero minimo di adesioni richiesto per ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ dei singoli corsi 

è di n. 4 partecipanti per ƭΩŀǊŜŀ άDŜǎǘƛƻƴŜ Aziendale ς !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜέ 

e di n.3 partecipanti per ƭΩŀǊŜŀ άLƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀέ. 

 

 

 

 

 

 

 



 
Area Gestione Aziendale - 

Amministrazione 
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Contenuti principali: 

Á Gestione dei Progetti 

Á Definizione degli Obiettivi 

Á Analisi e Mappatura degli Stakeholder 

Á Figura del Project Manager 

Á Fasi del Project Management 

Á Pianificazione e Controllo Progetti 

Á Competenze Relazionali del Team 

Á Analisi e Valutazione dei Rischi di Progetto 

Á Influenze Organizzative 

Á Analisi SWOT 

Project Management -1/2 

Durata: 

Á 16 ore 

Quota di iscrizione per partecipante (al netto IVA): ϵ 1.000,00 
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Benefici: 

Á Condivisione di metodologie e strumenti avanzati per la gestione dei progetti  

Á5ƛŦŦǳǎƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ƳŀƎƎƛƻǊƳŜƴǘŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘŀ ŀƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ e 
ŀƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ 

ÁtǊŜǎŀ Řƛ ŎƻǎŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƎƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ 
nella gestione dei progetti 

Obiettivi: 

Á Acquisire il necessario background teorico e metodologico in materia 

Á Confrontarsi per scambiare esperienze e calare le conoscenze teoriche 
acquisite nello specifico contesto aziendale 

Á!ǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊŜ Ǝƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ άsoftέ ƭŜƎŀǘƛ ŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ 

Destinatari: 

Á Manager, quadri direttivi, team leader e personale a vario titolo coinvolto nella 
gestione di commesse 

Project Management -2/2 
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Contenuti principali: 

Á Organizzazione come Sistema 

Á Gestione del Capitale Umano 

Á Rapporto fra Strategia ed Organizzazione 

Á Tipologie di Strutture Organizzative 

Á Individui e Organizzazione 

Á Catena del Valore 

Á Processi Organizzativi 

Á Modello delle Competenze 

Á Processo di Comunicazione 

Á Lavoro in Team 

Organizzazione e Ruoli -1/2 

Durata: 

Á 16 ore 

Quota di iscrizione per partecipante (al netto IVA): ϵ 1.000,00 
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Benefici: 

Á Condivisione di metodologie e strumenti avanzati per la progettazione 
organizzativa 

Á Diffusione di una cultura aziendale maggiormente orientata alla qualità dei 
servizi resi ed alla trasparenza  

ÁtǊŜǎŀ Řƛ ŎƻǎŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƎƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƛ ƴŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ǇƛǴ 
ampio della gestione aziendale 

Obiettivi: 

Á Acquisire il necessario background teorico e metodologico in materia 

Á Fornire tecniche e strumenti per la progettazione di strutture organizzative 
coerenti con la strategia aziendale e le esigenze dei clienti esterni ed interni 

Á!ǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊŜ Ǝƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ άǎƻŦǘέ ƭŜƎŀǘƛ ŀƭƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ 

Destinatari: 

Á Manager, quadri direttivi, analisti di organizzazione e consulenti 

Organizzazione e Ruoli -2/2 
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Contenuti principali: 

Á Cambiamento Organizzativo 

Á Concetto di Processo 

Á Logica di Processo vs. Logica Funzionale 

Á Individuazione e Studio dei Processi 

Á Classificazione e Rappresentazione dei Processi 

Á Principi di Eccellenza dei Processi 

Á Cambiamento promosso da una Organizzazione per Processi 

Á Evoluzione dei Modelli Organizzativi e Prestazionali 

Analisi Organizzativa: Processi -1/2 

Durata: 

Á 8 ore 

Quota di iscrizione per partecipante (al netto IVA): ϵ 500,00 
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Benefici: 

Á Maggior orientamento alle esigenze dei clienti esterni ed interni e quindi alla 
qualità del servizio reso 

Á Promozione in azienda di una visione trasversale del business 

Á Ottimizzazione e standardizzazione delle attività svolte 

Obiettivi: 

Á Capire ƛƭ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƻ Ŝ ǎŀǇŜǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴŀ 
organizzazione 

Á±ŀƭǳǘŀǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ǇǊƻǇƻǎǘƻ Řŀ ǳƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ 
processi 

Á Assimilare i principi della modellizzazione e della mappatura dei processi 

Destinatari: 

Á Manager, quadri direttivi, analisti di organizzazione, internal auditor e 
consulenti 

Analisi Organizzativa: Processi -2/2 
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Contenuti principali: 

Á Concetto di Procedura 

Á Procedura vs. Processo 

Á Metodologia di Sviluppo delle Procedure Aziendali 

Á Alcuni Strumenti di Lavoro 

Á Procedure Aziendali vs. Procedure di Qualità 

Analisi Organizzativa: Procedure Aziendali - 1/2 

Durata: 

Á 8 ore 

Quota di iscrizione per partecipante (al netto IVA): ϵ 500,00 
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Benefici: 

Á Ottimizzazione e standardizzazione delle attività svolte 

Á Efficace diffusione delle modalità operative da utilizzare nel proprio lavoro  

Á Diffusione della cultura di un forte orientamento alla qualità dei servizi resi 

Obiettivi: 

Á Illustrare i benefici derivanti dalla corretta implementazione di un sistema 
procedurale 

Á Fornire gli strumenti di base per impostare, gestire e manutenere nel corso del 
tempo le procedure 

Destinatari: 

Á Manager, quadri direttivi, analisti di organizzazione, internal auditor e 
consulenti 

Analisi Organizzativa: Procedure Aziendali - 2/2 
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Contenuti principali: 

Á Marketing nelle Aziende di Servizi 

Á Gestione delle Relazioni con il Cliente 

Á Relazioni e Comunicazione 

Á Valore Percepito dal Cliente 

Á Qualità dei Servizi Erogati 

Á Sistemi di Misurazione della Qualità 

Á Fidelizzazione del Cliente 

Orientamento alla Qualità del Servizio - 1/2 

Durata: 

Á 8 ore 

Quota di iscrizione per partecipante (al netto IVA): ϵ 500,00 
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Benefici: 

ÁaŀƎƎƛƻǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǊŜǎƛ 

Á Sviluppo di una cultura della qualità come driver del cambiamento 

Á Incremento della customer satisfaction e della customer retention 

Obiettivi: 

Á Ripensare ƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ŎƻƳŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƛǘŁ 

Á Capire come poter trasformare la relazione con il cliente come una occasione 
per testimoniare la strategia aziendale 

Á Sviluppare in azienda una sana competitività in termini di attenzione alla 
soddisfazione delle esigenze del cliente 

Destinatari: 

Á Personale commerciale, analisi di marketing, quadri direttivi e altre risorse 
aziendali che curano le relazioni con la clientela 

Orientamento alla Qualità del Servizio - 2/2 
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Contenuti principali: 

Á Gestione della Qualità nello Sviluppo Software: 

VDefinizioni e Finalità 

VVisione integrata del Sistema Qualità 

VSoddisfazione dei Clienti e Soddisfazione delle Persone 

V Introduzione al CMMISM ς Capability Maturity Model Integration  

VTecniche di Controllo Qualità nei Progetti ICT 

Á Progettazione e Stime nello Sviluppo Software: 

VVisione di insieme  

VDefinizione dello scopo progettuale 

VProgettazione di massima della soluzione 

V{ǘƛƳŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ 

VPianificazione economica del Progetto 

Project Management di Progetti ICT - 1/2 

Durata: 

Á 16 ore 

Quota di iscrizione per partecipante (al netto IVA): ϵ 1.000,00 
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Benefici: 

Á Miglioramento efficacia ed efficienza nella conduzione di progetti ICT 

Á Ottimizzazione nella gestione dei rapporti con i fornitori ICT 

Á Diffusione in azienda di metodologie e tecniche avanzate in materia 

Obiettivi: 

Á Fornire gli elementi di base utili  per la verifica a priori della fattibilità tecnico-
economica dei progetti e per la loro corretta stima 

Á Proporre soluzioni in grado di soddisfare al meglio le esigenze dei propri clienti 

Á Condividere tecniche, best practices e modelli derivanti da esperienze sul 
campo nella gestione di progetti ICT  

Destinatari: 

Á IT manager, analisti tecnico-funzionali, team leader ed altre risorse a vario 
titolo coinvolte in progetti di sviluppo software 

Project Management di Progetti ICT - 2/2 
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Diversity Management come Valore - 1/2 

Durata: 

Á 16 ore 

Contenuti principali: 

Á Fondamenti e declinazioni del Diversity Management 

Á Diversità di genere 

Á Diversità generazionale 

Á Diversità culturale/etnica 

Á Diversità di abilità fisica/psichica 

Á Diversità di orientamento sessuale 

Á Diversità e innovazione 

Á Il business case della diversità 

Á Conclusioni 

Quota di iscrizione per partecipante (al netto IVA): ϵ 1.000,00 
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Benefici: 

Á Aumento capacità di valorizzare le diversità presenti nel contesto 

Á Diminuzione pregiudizi e stereotipi 

Á!ǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜƳǇŀǘƛŀ Ŝ ŘŜƭƭΩ ŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ƴŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Ŏƻƴ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŁ 

Á Miglioramento delle capacità organizzative per gestire le diversità 

Obiettivi: 

Á Fornire gli strumenti teorici e pratici per riconoscere e valorizzare le diversità 
presenti nel contesto in esame 

Á Migliorare le capacità di comunicazione per gestire le diversità 

Á Migliorare la propria capacità di inclusione 

Á Dare elementi per organizzare le proprie attività e il proprio team al fine di 
valorizzare le differenze 

Á Esercitarsi per uscire/ampliare i confini della propria άcomfort zoneέ 

 Destinatari: 

Á Manager, team leader, quadri direttivi ed altre risorse coinvolte nella gestione 
delle diversità in azienda (risorse umane, responsabili di linea con gruppi di risorse 
che rappresentano le diversità in essere, team internazionali..) 

Diversity Management come Valore - 2/2 
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Cross Cultural Management - 1/2 

Durata: 

Á 16 ore 

Contenuti principali: 

Á Il contesto globale e italiano e la diversità etnico culturale 

Á Il valore della multiculturalità per le imprese 

Á Case histories e business case del cross culture 

Á Introduzione alle teorie di cross-cultural management 

Á Culture άhigh contextέ verso άlow contextέ 

Á Interazioni tra diverse etnie/paesi : cultura araba/nord 
africana, cultura est europeaΣ ŎǳƭǘǳǊŀ ƻǊƛŜƴǘŀƭŜΧ 

Á[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭƭŀ emotional intelligence 

Á Prove di sensibilità 

Á Conclusioni 

Quota di iscrizione per partecipante (al netto IVA): ϵ 1.000,00 
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Benefici: 

Á Capacità di riconoscere e comprendere le principali differenze culturali 

Á Aumento capacità di relazionarsi con terzi di altre etnie/paesi 

Á Diminuzione pregiudizi e stereotipi 

Á!ǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜƳǇŀǘƛŀ Ŝ ŘŜƭƭΩ ŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ƴŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛ 

Obiettivi: 

Á Comprendere e conoscere le diversità culturali e etniche presenti nel nostro 
contesto 

Á Apprezzare il valore della multiculturalità 

Á Fornire gli strumenti teorici e pratici per gestire le interazioni cross-culturali 

Á Migliorare le capacità di comunicazione per gestire le diversità 

Á Migliorare la propria capacità di inclusione 

Á Esercitarsi per uscire/ampliare i confini della propria comfort zone nei rapporti 
interculturali  

 Destinatari: 

Á Manager, team leader, quadri direttivi ed altre risorse coinvolte nei rapporti con 
terzi (clienti/fornitori) di altre culture, ad es. nei processi di internazionalizzazione 

Cross Cultural Management - 2/2 


