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Nota Generale EasyNet

Tutti i corsidi formazionecompresinel presente catalogoprevedono
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Area Gestione Aziendale
Amministrazione



Project Managementi/2 EasyNet

Contenuti principali

A Gestione dei Progetti
Definizione degli Obiettivi
Analisi e Mappatura degBtakeholder
Figura deProject Manager
Fasi deProject Management
Pianificazione e Controllo Progetti
Competenze Relazionali del Team
Analisi e Valutazione dei Rischi di Progetto
Influenze Organizzative
Analisi SWOT

Durata
A 16 ore

Quota di iscrizione per partecipant netto IVA)e 1.000,00
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Project Management2/2 EasyNet

Obiettivi
A Acquisire il necessario backgroutebrico e metodologico in materia

A Confrontarsi per scambiare esperienze e calareonoscenze teoriche
acquisite nello specifico contesto aziendale

Al LILINE T2y RAMNBE I ST @AISIKGEAF GISA0A2Y S

Destinatari

A Manager, quadri direttivi, team leader e personale a vario tit@mvolto nella
gestione di commesse

Beneficl
A Condivisione di metodologie e strumenti avanzati per la gestione dei progetti
ASAFTTdzaA2YyS RA dzyt Odz GdzNF 1T ARyRE®
I fft QSTFAOASY I |
At NBal RA O02a0ASyl I RSt{tQAYLERNIFYI !

nella gestione dei progetti
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Organizzazione e Ruali2 EasyNet

Contenuti principali

Organizzazione come Sistema
Gestione del Capitale Umano
Rapporto fra Strategia ed Organizzazione
Tipologie di Strutture Organizzative
Individuie Organizzazione

Catena del Valore

Processi Organizzativi

Modello delle Competenze
Processo di Comunicazione
Lavoro in Team

Durata
A 16 ore

Quota di iscrizione per partecipant netto IVA)e 1.000,00

N S N SN N S S
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Organizzazione e Rugh? EasyNet

Obiettivi
A Acquisire il necessario backgroutebrico e metodologico in materia

Ve

A Fornire tecniche e strumenti per la progettazione di strutture organizzative
coerenti con la strategia aziendale e le esigenze dei clienti esterni ed interni

Al LILINEPFT2YRANBE 3JEA aLSGaA Gaz2fde S

Destinatan

A Manager, quadri direttivi, analisti di organizzazione e consulenti

Benefici

A Condivisione di metodologie e strumenti avanzati per la progettazione
organizzativa

A Diffusione di una cultura aziendale maggiormente orientata alla qualita dei
servizi resi ed alla trasparenza

At NBal RA O02aO0ASyill RSEtfQAYLEZNILF YT |
ampio della gestione aziendale
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Analisi OrganizzativaProcessii/2 EasyNet

Contenuti principali

Cambiamento Organizzativo

Concetto di Processo

Logica di Processo vs. Logica Funzionale

Individuazione e Studio dei Processi

Classificazione e Rappresentazione dei Processi

Principi di Eccellenza dei Processi

Cambiamento promosso da una Organizzazione per Processi
Evoluzione dei Modelli Organizzativi e Prestazionali

> v v Dy Dy D>y D D

Durata
A 8 ore

Quota di iscrizione per partecipant netto IVA)e 500,00
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Analisi OrganizzativaProcessi/2 EasyNet

Obiettivi
A CapireA f AAIYAFAOLG2 S &F LISNI AYRA QDA RdZ
organizzazione
A+l fdzit NE €t QAYLR2NIFYT I RSt OFYoAlYS
processi
A Assimilare i principi dellmodellizzazione della mappatura dei processi

Destinatari

A Manager, quadri direttivi, analisti di organizzaziomgernal auditore
consulenti

Benefici
A Maggior orientamento alle esigenze dei clienti esterni ed interni e quindi alla
qualita del servizio reso

A Promozione in azienda di una visione trasversale del business
A Ottimizzazione standardizzazione delle attivita svolte
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Analisi OrganizzativaProcedure Aziendalij2 EasyNet

Contenuti principali
A Concetto di Procedura
A Procedura vs. Processo
A Metodologia di Sviluppo delle Procedure Aziendali
A Alcuni Strumenti di Lavoro
A Procedure Aziendali vs. Procedure di Qualita

Durata
A 8ore

Quota di iscrizione per partecipant netto IVA)e 500,00
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Analisi OrganizzativaProcedure Aziendalz/2 EasyNet

Obiettivi
A lllustrare i benefici derivanti dalla corretta implementaziatieun sistema
procedurale

A Fornire gli strumenti di base per impostare, gestinm@nutenerenel corso del
tempo le procedure

Destinatari

Ve

A Manager, quadri direttivi, analisti di organizzaziomgernal auditore
consulenti

Benefici
A Ottimizzazione standardizzazione delle attivita svolte

A Efficace dfusione delle modalita operative da utilizzare pebprio lavoro
A Diffusione della cultura di un forte orientamento alla qualita dei servizi resi
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Orientamento alla'Qualita del Servizia/z EasyNet

Contenuti principali
A Marketing nelle Aziende di Servizi
A Gestione delle Relazioni con il Cliente
A Relazioni e Comunicazione
A Valore Percepito dal Cliente
A Qualita dei Servizi Erogati
A Sistemi di Misurazione della Qualita
A Fidelizzazione del Cliente

Durata
A 8ore

Quota di iscrizione per partecipant netto IVA)e 500,00
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Orientamento alla'Qualita del Servizi@/2 EasyNet

Obiettivi.
A Ripensard Q2 NASYy Gl YSyida2 It Oft ASydS 0O2YS
A Capire come poter trasformare la relazione con il cliente come una occasione
per testimoniare la strategia aziendale
A Sviluppare in azienda una sana competitivita in termini di attenzione alla

soddisfazione delle esigenze del cliente

Destinatari
A Personaleommerciale, analisi di marketing, quadri direttivi e altre risorse
aziendali che curano le relazioni con la clientela

Benefici
Aal33A2NE FGGSyT A2yS Ittt QSTFFAOI OAL

A Sviluppo di una cultura delgualitacome driver del cambiamento
A Incremento dellacustomer satisfactioe dellacustomer retention
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Project Management di Progetti ICT/2

Contenuti principali

A Gestione della Qualita nello Sviluppoftware
V Definizioni e Finalita
V Visione integrata del Sistema Qualita
V Soddisfazionalei Clienti e Soddisfazione delle Persone
V Introduzione al CMMI" ¢ Capability Maturity Model Integration
V Tecniche di Controllo Qualita nei Progetti ICT

A Progettazione e Stime nello SvilupBoftware
V Visione di insieme
V Definizione dello scopo progettuale
V Progettazione di massima della soluzione
V{GAYlF RSEtfQAYLISIYy2 ySOSaal NA?2
V Pianificazione economica del Progetto

Durata

A 16 ore
Quota di iscrizione per partecipang netto IVA)e 1.000,00
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Project Management di Progetti ICP/2

Obiettiv

A Fornire gli elementi di base utiper la verifica a priori della fattibilita tecnieo
economica dei progetti e per la loro corretta stima

A Proporre soluzioni in grado di soddisfare al meglio le esigenze dei propri cliel
A

Condividere tecnichdgest practice® modelli derivanti da esperienze sul
campo nella gestione di progetti ICT

Destinatari

A IT manager, analisti tecnidanzionali, team leader ed altre risorse a vario
titolo coinvoltein progetti di sviluppasoftware

Benefici
A Miglioramento efficacia ed efficienza nella conduzione di progetti ICT

A Ottimizzazione nella gestione dei rapporti con i fornitori ICT
A Diffusione in azienda di metodologie e tecniche avanzate in materia
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Diversity ManagementomeValore-1/2

Contenuti principali
A Fondamenti e declinazioni dBliversity Management
Diversitadi genere
Diversita generazionale
Diversita culturale/etnica
Diversita di abilita fisica/psichica
Diversita di orientamento sessuale
Diversita e innovazione
Il business case della diversita
Conclusioni

I I D P P P

Durata
A 16 ore

Quota di iscrizione per partecipant netto IVA)e 1.000,00
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Diversity ManagementomeValore - 2/2

Obiettivi.
A Fornire gli strumenti teorici e pratiper riconoscere e valorizzare le diversita
presenti nel contesto in esame

Migliorare le capacita di comunicazione per gestire le diversita
Migliorare la propria capacita di inclusione

Dare elementi per organizzare le proprie attivita e il proprio team al fine di
valorizzare le differenze

A Esercitarsi per uscire/ampliare i confini della proggamfort zoné
Destinatari

Ve

A Manager, team leader, quadri direttivi ed altre risorse coinvolte nella gestione
delle diversita in azienda (risorse umane, responsabili di linea con gruppi di r

.che rappresentano le diversita in essere, team internazionali..)
Benefici

A Aumento capacita di valorizzare le diversita presenti nel contesto

A Diminuzione pregiudizi e stereotipi

l dzYSy 2 RSttt QSYLI GAIF S RSEtftQ STFFAO
Miglioramento delle capacita organizzative per gestire le diversita

> >

A
A
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CrosCulturalManagement- 1/2

Contenuti principali

v v v D D D

A
A
A

Il contesto globale e italiano e la diversita etnico culturale
Il valore della multiculturalita per le imprese

Case histories business caseel cross culture

Introduzione alle teorie di crossultural management
Culturedhigh contexg versodow contexg

Interazioni tra diverse etnie/paesi : cultura araba/nord
africana, cultursest europed Odzf G dzNF 2 NASYy il £ SX

[ QA Y L2 NI émytional inkeBgericé
Provedi sensibilita
Conclusioni

Durata

A

16 ore

Quota di iscrizione per partecipant netto IVA)e 1.000,00
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CrosCulturalManagemenges,

IND

Obiettivi.

A Comprendere e conoscere le diversita culturali e etniche presenti nel nostro
contesto
Apprezzare il valore della multiculturalita
Fornire gli strumenti teorici e pratiper gestire le interazioni crossultural
Migliorare le capacita di comunicazione per gestire le diversita
Migliorare la propria capacita di inclusione

Esercitarsi per uscire/ampliare i confini della propria comfort zone nei rapporti
interculturali
Destinatari

A Manager, team leader, quadri direttivi ed altre risorse coinvolte nei rapporti c
terzi (clienti/fornitori) di altre culture, ad es. nei processi di internazionalizzazi
Benefici

A Capacita di riconoscere e comprendere le principali differenze culturali
A Aumento capacita di relazionarsi con terzi di altre etnie/paesi
Diminuzione pregiudizi e stereotipi
l dz¥Sy G2 RSEfQSYLI GAIF S RSEfQ STTAC
Formas
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